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Casale Monferrato (AL), lì 15/11/2023 
 
 

Ai Responsabili della Sede Centrale 
 e dei Servizi 

 
 

POLITICA INTEGRATA QUALITÀ E RESPONSABILITÀ SOCIALE 
 
 
 
 
La Cooperativa Sociale elleuno s.c.s. individua come obiettivo prioritario della sua 
Politica quello di assicurare ai propri Clienti la migliore qualità del servizio, in rapporto 
alle risorse e agli standard richiesti.  
La Direzione della Cooperativa ha scelto di implementare il Sistema di Gestione 
Integrato per accrescere la propria competitività, per migliorare continuamente il servizio 
offerto e l'efficacia del sistema di gestione stesso, favorendo inoltre la crescita del proprio 
personale.  
 
A tal fine ne derivano gli obiettivi riportati di seguito:  
 

• Soddisfare sistematicamente e con continuità le esigenze espresse ed implicite 

dei Clienti; 

• Migliorare la soddisfazione dei lavoratori occupati nella Cooperativa, garantendo 

un ambiente sano e sicuro; 

• Promuovere l’utilizzo dell’approccio per processi e del Risk-Based Thinking; 

• Migliorare la struttura organizzativa della Cooperativa al fine di raggiungere gli 

obiettivi previsti nel Piano Industriale, garantendo alla stessa la c.d. business 

continuity, attraverso una crescita sana; 

• Monitorare l'andamento dei servizi gestiti, tenendo sotto controllo le leve 

gestionali che consentono la massimizzazione della redditività (es. controllo 

costi, miglioramento processi, gestione servizi resi da terzi, acquisti materiali, 

costi del personale) e quindi della creazione di valore dei soci, migliorando il 

livello di efficienza dei fattori produttivi impiegati; 

• Rispettare la vigente legislazione in ambito di lavoro minorile, lavoro obbligato, 
salute e sicurezza, libertà di associazione, discriminazione, adozione di 
procedure disciplinari, rispetto dell’orario di lavoro e delle retribuzioni; 

• Considerare il proprio personale come una risorsa preziosa e strategica, 
garantendo la salvaguardia dei suoi diritti e promuovendone la crescita 
professionale; 

• Contrastare ogni forma di discriminazione e di disparità di trattamento (in sede di 
assunzione, nelle retribuzioni, nell’accesso alla formazione, nelle promozioni di 
carriera) in base ad età, sesso, religione, etnia, ecc. 

• Migliorare il processo di comunicazione interna per favorire lo scambio di 

informazioni interne alla Cooperativa; 
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• Migliorare il livello di applicazione del Sistema di Gestione Integrato in tutti i 

processi della Cooperativa; 

• Creare un valido modello di indicatori a cui fare riferimento per la verifica del 

raggiungimento degli obiettivi; 

• Garantire il rispetto dei requisiti della norma di riferimento, garantendo un 

continuo miglioramento ed assicurando il monitoraggio dei fornitori, la formazione 

del personale e la gestione di eventuali azioni correttive; 

• Assicurare la massima diffusione del Sistema di Gestione Integrato rendendo 

disponibile a tutti i soci il presente documento; 

• Fornire un riferimento per eventuali segnalazioni di difformità. 
 

 
 
La diffusione della conoscenza e l’applicazione del Sistema di Gestione Integrato in tutta 
l’azienda sono assicurate dall’impegno costante di tutta la Direzione della Cooperativa 
Sociale elleuno s.c.s.  
 

 

In caso si volesse contattare direttamente l’ente di certificazione e l’ente di 
accreditamento IQNet/SAAS, rivolgersi ai seguenti numeri ed indirizzi:  

 

IQNet Ltd  

Bollwerk 31            Phone: +41 31 310 24 40  

P.O. Box                  Fax: +41 31 310 24 49  

CH-3001 Bern        e-mail: iqnetltd@iqnet.ch 

Switzerland            web-site: www.iqnet-Ltd.com     

 

 

Social Accountability (SAAS): Fax: +1 212 684 1515  

e-mail: saas@saasaccreditation.org   

web-site: www.saasaccreditation.org 

 

TUTTE LE INFORMAZIONI SARANNO TRATTATE IN STRETTA CONFIDENZA  

  

 
 
 
Il Presidente 
Manuela Casiraghi 
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