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2Struttura,  
governo
e amministrazione



Nel 2012 ho iniziato a lavorare 
con persone disabili

come “assistente ai trasporti”,  
ovvero li accompagnavo ai centri diurni. 
È stata un’esperienza umana e professionale 
altamente formativa che mi ha consentito  
di contribuire, pur con semplici gesti, alla 
felicità dei ragazzi. 
Ho capito che volevo e potevo continuare a 
lavorare al loro fianco in una modalità diversa, 
scegliendo di diventare OSS.

Vederli sorridere mentre 
mangiano una pizza,  
bevono un caffè al bar,  
raccolgono i frutti dall’orto che hanno  
curato personalmente, ci ricompensa  
del nostro impegno.

24



Assisto persone con disabilità fisiche  
e psichiche.

Ho imparato “da loro” e  “con loro”  
che a volte basta un sorriso,  
un abbraccio, uno sguardo per far sentire  
la propria presenza e trasmettere  
rassicurazione.

Lavoriamo per loro e con loro:  
“normalità” e “diversità”  
in fondo,  
sono solo etichette che si mescolano,  
creando un quotidiano normale  
e diverso a misura  
di ognuno di NOI.
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SOCI

La figura di socio lavoratore è, all’interno di elleuno, l’e-
lemento che contraddistingue la forma contrattuale nel 
rispetto del principio di mutualità.
Al 31 dicembre 2022 i soci presenti in cooperativa risul-
tano essere 2.041, così suddivisi:

Qualifica Nr.

Totale soci 1.950

Totale soci liberi professionisti 20

Subtotale soci 1.970

Totale soci volontari 71

TOTALE SOCI 2.041

I soci concorrono alla gestione dell’impresa, parteci-
pano alle assemblee sociali ordinarie e straordinarie 
avendo diritto di voto e condividono i programmi di svi-
luppo e le scelte strategico-organizzative della società.
Ogni socio cooperatore persona fisica ha in assemblea 
diritto ad un solo voto. Al momento dell’adesione, lo 
stesso sottoscrive una propria quota di capitale sociale 
non a fondo perduto pari a 1.020 euro che versa suc-
cessivamente in 20 rate.

soci

soci liberi professionisti

soci volontari

3,5%

95,5%

1%



27

ORGANISMI AMMINISTRATIVI E DI CONTROLLO

Il Consiglio di Amministrazione (C.d.A.), composto da 
tre membri (soci lavoratori), è stato rinominato con as-
semblea ordinaria il 24 giugno 2021 e sarà in carica fino 
all’approvazione del bilancio 2023. 

Con assemblea dei soci del 13 luglio 2022 è stato deli-
berato l’ampliamento del Consiglio di Amministrazione 
a cinque membri ai sensi dell’art. 25 dello Statuto so-
ciale.
Il Consiglio di Amministrazione risulta così composto:

Anna Villa
Consigliere di Amministrazione e Presidente;  
data prima nomina 29/12/2002
Enrico Gallo
Consigliere di Amministrazione e Vice Presidente;  
data prima nomina 13/12/1997
Monica Formisano
Consigliere di Amministrazione;  
data prima nomina 11/03/2016  
e Procuratore nominato con atto del 13/09/2011  
depositato in CCIAA il 04/10/2011
Paolo Momo
Consigliere di Amministrazione;  
data prima nomina 13/07/2022

Luca Arnaboldi
Consigliere di Amministrazione;  
data prima nomina 13/07/2022

Nel corso del 2022 si sono svolti 79 incontri del Consi-
glio di Amministrazione; la partecipazione media dei 
consiglieri è stata del 96%, in 26 sedute vi è stata la 
rappresentanza di almeno un membro del Collegio Sin-
dacale ed in 1 seduta la presenza dell’intero Organismo 
di vigilanza.
Il Collegio Sindacale, composto da tre membri effetti-
vi e due supplenti, è stato rinominato con assemblea 
ordinaria il 24 giugno 2021 fino all’approvazione del bi-
lancio 2023 ed è così composto:
Paolo Carmagnola
Presidente; data prima nomina 01/12/1996
Annalisa Francese
Sindaco effettivo; data prima nomina 29/11/2002
Stefano Pugno
Sindaco effettivo; data prima nomina 29/11/2002
Silvia Farello
Sindaco supplente; data prima nomina 29/11/2002
Nicolò Rosazza Giangros
Sindaco supplente; data prima nomina 23/04/2015
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Nell’anno 2022 si sono svolti 5 incontri del Collegio  
dei Sindaci in ottemperanza alle disposizioni normative 
contenute nell’art. 2403 c.c. e più precisamente:

•	 28 gennaio 2022
•	 02 maggio 2022
•	 11 luglio 2022
•	 3 agosto 2022
•	 3 ottobre 2022

È affidato alla società Hermes S.p.A. con sede a Bolo-
gna (data prima nomina 24/06/2021) l’incarico di cer-
tificare il bilancio di esercizio ai sensi delle disposizioni 
dettate dall’art. 15 della legge 59/1992, in esito alla Ri-
forma del 2003 e alla susseguente novella del 2010 di 
cui al D.Lgs. 39/2010. 

Mentre per il triennio 2021–2023 ad Analisi S.p.A. è 
stato demandato il compito della revisione legale ai 
sensi del D.Lgs. 39/2010. Analisi S.p.A. ha sede a Reggio 
Emilia, è iscritta all’albo Consob nonché nel Registro dei 
Revisori Contabili.

La certificazione del bilancio a cura di una società di 
revisione in possesso dei requisiti di cui all’art. 15 della 

legge 59/1992, è prevista dalla normativa nel caso si 
verifichi almeno una delle seguenti ipotesi:

•	 valore della produzione superiore  
a 60.000.000,00 euro;

•	 riserve indivisibili superiori  
a 4.000.000,00 euro;

•	 prestiti o conferimenti di soci finanziatori superiori 
a 2.000.000,00 euro;

•	 partecipazione di controllo in società per azioni.

Tale certificazione deve essere eseguita da parte di 
una società iscritta all’albo speciale o di una società di 
revisione autorizzata dal Ministero dello Sviluppo Eco-
nomico, che sia convenzionata con l’associazione rico-
nosciuta, alla quale le società cooperative e i loro con-
sorzi aderiscono, secondo uno schema di convenzione 
approvato dallo stesso Ministero. 

Consiste in sostanza nell’espressione di un giudizio pro-
fessionale sull’attendibilità con cui il bilancio di eserci-
zio presenta la situazione patrimoniale-finanziaria e il 
risultato economico di esercizio dell’azienda; si tratta di 
un giudizio in merito alla validità del bilancio che deve 
essere redatto in base a determinati principi contabili.
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Sin dall’anno 2010 elleuno ha nominato ai sensi dell’art. 
6 del D.Lgs. 231/2001 l’Organismo di Vigilanza (O.d.V.), 
organo che ha il compito di vigilare sul funzionamento 
e sull’osservanza del modello organizzativo della co-
operativa redatto secondo quanto previsto dal D.Lgs. 
231/2001 (artt. 6 e 12) e di curarne l’aggiornamento. 

L’Organismo di Vigilanza è composto da:

•	 Ing. Paola Rondano, in qualità di membro esterno 
esperto in area sicurezza e prevenzione;

•	 Avv. Fabrizio Mastro, in qualità di membro esterno 
esperto in area giuridica;

•	 Dott. Silvano Morano, in qualità di Internal Audit.

Dal 2016 elleuno aderisce inoltre a UE.COOP  
– Unione Europea delle Cooperative, associazione 
di categoria riconosciuta quale associazione naziona-
le di promozione, assistenza e tutela del movimento 
cooperativo con decreto del Ministro dello Svilup-
po Economico del 24 aprile 2013 (G.U. n. 102 del 
03/05/2013) ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. 220/2002 ed 
iscritta al Registro Persone Giuridiche n. 920/2013 del 
15/03/2013.

Elleuno è sottoposta annualmente anche alla Revisione 
Annuale effettuata ai sensi del D.Lgs. 220/2002, resa 
obbligatoria dal Ministero dello Sviluppo Economico, 
ovvero alla verifica amministrativa e contabile effettua-
ta da un organo riconosciuto a tale scopo dal Ministero 
che ha lo scopo di accertare la natura mutualistica e la 
legittimazione della cooperativa a beneficiare di agevo-
lazioni in materia fiscale, previdenziale e di altra natura.

È obbligatoria per legge ogni due anni, fatta eccezione 
per le cooperative edilizie e sociali per le quali è annua-
le. I risultati di tale procedura risultano da un apposito 
verbale entro 30 giorni dal quale, se di esito positivo, 
viene redatto e consegnato l’attestato di revisione.

Dal 12/04/2016 è stata nominata la Dott.ssa Irene Re-
petto quale Preposto alla Gestione Tecnica ai sensi del 
D.M. 274/1997.
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Due sono state le assemblee ordinarie dei soci tenutesi 
nel corso dell’anno 2022.

La prima si è svolta il 26 gennaio presso la sede ammi-
nistrativa in Viale Ottavio Marchino 10 a Casale Mon-
ferrato, in seconda convocazione, e ha deliberato sul 
seguente ordine del giorno:

1.	 illustrazione, valutazione ed eventuale approvazio-
ne dell’ipotesi di accordo sindacale nazionale del 
17/12/2021;

2.	 in caso di espresso mandato al C.d.A. di sottoscrizio-
ne dell’accordo sindacale nazionale con decorrenza 
dall’01/02/2022, deliberazione, ai sensi della Legge 
142/2001 art. 6 lett. d) ed e) e del regolamento in-
terno della Cooperativa Titolo VIII artt. 52 e 53, in 
ordine alla cessazione con medesima decorrenza del 
piano di crisi aziendale deliberato con assemblea or-
dinaria dei soci del 16/12/2020;

3.	 varie ed eventuali.

Dei 2.285 soci aventi diritto al voto, i partecipanti sono 
risultati 434 soci, di cui 77 in proprio e 357 per dele-
ga. Erano altresì presenti 5 ospiti, 2 soci senza diritto di 
voto e l’intero Collegio Sindacale.

L’accordo sindacale nazionale deliberato dall’assem-
blea riguarda tutti i servizi di elleuno in tutte le regio-
ni in cui la Cooperativa opera, e si prefigge l’obiettivo 
di raggiungere una soluzione alle criticità del periodo, 
mediante la condivisione e il coinvolgimento di sinda-
cati e lavoratori. 

La soluzione di tali criticità (mancanza di fondi per il set-
tore socio-sanitario e assistenziale, carenza di persona-
le specializzato, costi elevati per l’approvvigionamento 
dei DPI e per la gestione dell’emergenza pandemica, 
contrazione dei servizi per positività da SARS-CoV-2 di 
operatori o, per i servizi semiresidenziali e domiciliari di 
utenti), si è ipotizzato aversi con il ricorso alle tre misu-
re previste dall’ipotesi di accordo: 

•	 mensilizzazione con istituzione della banca delle 
ore;

•	 regolamentazione dei tempi di vestizione/svestizio-
ne;

•	 istituzione di un premio di produttività. 

L’assemblea ha inoltre deliberato la cessazione del pia-
no di crisi aziendale deliberato con la precedente as-
semblea ordinaria dei soci del 16/12/2020. 

ASSEMBLEE
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L’evolversi della situazione pandemica, le prospettive 
di risparmio e il rilancio dell’accordo sindacale hanno 
consentito di porre fine in anticipo al piano di crisi de-
liberato dall’assemblea in data 16/12/2020.

La seconda assemblea ordinaria si è tenuta il 13 luglio 
presso l’Hilton Garden Inn Milan North di Via Lucio Giu-
nio Columella 36 a Milano, in seconda convocazione, 
ed ha deliberato sul seguente ordine del giorno:

1.	 approvazione del bilancio di esercizio al 31/12/2021 
e delibere conseguenti;

2.	 presentazione del bilancio sociale al 31/12/2021;
3.	 informativa del Presidente del Consiglio di Ammini-

strazione sull’esito della revisione annuale;
4.	 informativa del Presidente del Consiglio di Ammini-

strazione sull’esito della certificazione di bilancio;
5.	 informativa del Presidente del Consiglio di Ammini-

strazione sull’esito dell’attività svolta dall’Organismo 
di Vigilanza nell’anno 2021;

6.	 ampliamento del Consiglio di Amministrazione a 5 
membri ai sensi dell’art.25 dello Statuto sociale;

7.	 varie ed eventuali.

Dei 2.137 soci aventi diritto al voto, i soci partecipanti 
sono risultati 677 di cui 114 in proprio e 563 per delega. 
Erano presenti inoltre 2 soci non votanti, 17 ospiti e 
l’intero Collegio Sindacale.

L’assemblea ha deliberato all’unanimità l’approvazione 
del bilancio sociale al 31/12/2021, la destinazione del 
risultato di esercizio e l’ampliamento a 5 membri del 
C.d.A. ai sensi dell’art.25 dello Statuto sociale.

L’assemblea ha inoltre ratificato la delibera C.d.A. che 
in data 24/05/2022 ha sancito l’adesione di elleuno a 
Consorzio Unico – Consorzio fra cooperative sociali – 
società cooperativa sociale con sede in Via Palladio 66 
a Tavagnacco (UD).

Il Consorzio si propone di favorire lo sviluppo e la pro-
mozione delle cooperative sociali aderenti attraverso il 
servizio e il coordinamento sia commerciale che pro-
mozionale al fine di sviluppare e migliorare l’efficienza, 
le capacità produttive ed il potere contrattuale delle 
imprese associate.
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STAKEHOLDER 

CLIENTI
Assistiti e loro familiari
Enti pubblici
Società private
Fondazioni

SOCI LAVORATORI
SOCI VOLONTARI
LAVORATORI DIPENDENTI

COMUNITÀ
Associazioni
Comunità locali
Reti no-profit
Volontariato
Pubblica Amministrazione
Mezzi di comunicazione
Opinione pubblica
Università
Centri di ricerca
Scuole di ogni ordine e 
grado 
U.S.C.A.
Protezione Civile
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PARTNER
Enti di certificazione
Agenzie formative
Università
Servizi Sociali
Centri per l’impiego
Movimento cooperativo
UE.Coop
Organizzazioni Sindacali

PARTNER OPERATIVI
Associazioni 
temporanee di impresa
Società Partecipate

ALTRI INTERLOCUTORI 
COMMERCIALI
Liberi professionisti
Istituti di credito
Compagnie assicurative
Fornitori di beni e servizi
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Società di Revisione e Certificazione Collegio Sindacale

Area  
Operativa

Miglioramento Accreditamento  
Emilia Romagna

Coordinatori  Emilia Romagna

Responsabile  
Centro e Sud Italia

Coordinatori Area Centro e Sud 

Direttore Generale
E. Gallo 

Responsabile Servizio di 
Prevenzione e Protezione

M. Parolin 

Datore di lavoro delegato  
(ex art. 16 D.lgs. 81/08)

E. Gallo

Social Performance Team 
SA8000

Responsabile Sistemi di Gestione e HACCP
S. Morano 

Consiglio di Amministrazione
A. Villa (Presidente) 

E. Gallo (Vice Presidente) 
M. Formisano (Consigliere)

P. Momo (Consigliere)  
L. Arnaboldi (Consigliere)

Area Amministrativa
Direttore: M. Formisano 

Area affari Legali e Societari
Direttore: F. Saini 

Fiscalità e  
Bilancio

Rapporti  
Sindacali

Consulenza  
Legale

 Elaborazione 
Paghe e Contributi

Segreteria Paghe  
e Contributi 

Fatturazione 
Attiva

Fatturazione 
Passiva

Contabilità 
Ordinaria

Segreteria 
Generale

ORGANIGRAMMA
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Responsabile  
Nord Italia

Coordinatori Area Nord * Servizi esternalizzati a elledue s.r.l.

Data Protection Officer (DPO)Organismo di Vigilanza 
(ex D.lgs. 231/01)

Area Pianificazione e Controllo
Direttore: R. Bertinaria

Area Appalti Pubblici e Privati
Direttore: S. Pavese 

Area Risorse Umane e Sviluppo Organizzativo
Direttore: C. Maroglio Servizi  

esternalizzati *

Pianificazione 
e Controllo Acquisti Gare e 

Contratti
Progettazione  

Servizi
Politiche 

Risorse Umane
Comunicazione Interna 

e Istituzionale

Qualità e Sistemi  
di Gestione I.C.T. Manutenzione ed 

efficientamento energetico
Servizio Prevenzione  

e Protezione

Area Finanziaria
Direttore: A. Villa

Rapporti Bancari  
e  Flussi Finanziari

Amministratore di Sistema (AdS)
E. Urban 

Responsabili Tecnici  
dei Servizi Socio-Sanitari
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3Obiettivi  
e attività



Uno scricciolo di 75 anni non ha più il coraggio di alzarsi dal letto  
della sua camera da fine settembre.  

Ogni settimana mi siedo accanto a Rosa e mi immergo nel suo mondo, 
cercando una strada per farla uscire da quel luogo  
apparentemente sicuro ma opprimente. 
 
Per caso, ho scoperto una sua vecchia poesia.  
Parla di dolore; descrive la depressione meglio di qualsiasi manuale. 
Ed è proprio la sua poesia a mostrarla, la strada.  
Come psicoterapeuta non ho che da imparare tutti i giorni,  
da persone come Rosa.
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“Ho conosciuto il dolore
Mi ha guardato negli occhi
I miei dilatati, i suoi fessure nere,
Senza remore ha cambiato il colore  
della pelle.
La sua verde, come la muffa
La mia ancora bianca e rosa.
Ed è così che lui si è trasferito 
Mi ha imputridito l’anima.
Troppo facile è stato il suo cammino.
Non ha trovato intralci
Io l’aspettavo.

Ma ciò che non sapevo era come  
scacciarlo
dalle pareti che sempre di più stringevano  
il mio cuore.
L’ha chiuso dentro un pugno
Non l’ha lasciato andare……
Ma adesso le finestre sono aperte
La prima stella della sera è qui
E poi la neve se lo porterà via
E tu DOLORE
resterai solo, come adesso son io
Tua prigioniera.”
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RATING DI LEGALITÀ

ll Rating di Legalità è un indicatore sintetico del rispetto 
di elevati standard di legalità, trasparenza e responsa-
bilità sociale.

Viene attribuito dall’Autorità Garante della Concorren-
za e del Mercato, ha durata di due anni ed è rinnovabile 
su richiesta.

Possono richiedere l’attribuzione del rating le imprese 
che soddisfano cumulativamente i seguenti requisiti:

•	 sede operativa in Italia;
•	 fatturato minimo di due milioni di euro nell’esercizio 

chiuso nell’anno precedente a quello della doman-
da;

•	 iscrizione nel registro delle imprese da almeno due 
anni alla data della domanda;

•	 rispetto degli altri requisiti sostanziali richiesti dal 
regolamento.

Tale riconoscimento assume la veste di un punteggio 
compreso tra un minimo di una e un massimo di tre 
stelle. 
L’impresa richiedente ottiene il punteggio base , 
qualora rispetti tutti i requisiti di cui all’art. 2 del re-

golamento attuativo in materia di Rating di Legalità. 
Il punteggio base potrà essere incrementato di un “+” 
per ogni requisito aggiuntivo che l’impresa rispetta tra 
quelli previsti all’art. 3 del regolamento. Il consegui-
mento di tre “+” comporta l’attribuzione di una stellet-
ta aggiuntiva, fino a un punteggio massimo di    .

Il Rating di Legalità è stato attribuito a elleuno nel 2015, 
con un punteggio di due stelle su una scala massima 
di tre. Sia nel 2017 che nel 2019 è stato rinnovato con 
stesso punteggio.

Nel 2022 si riconferma il punteggio migliorativo di due 
stelle+ che è stato attribuito nel 2021.
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GARE E SERVIZI •	 RSA 1 - Presidio Montedomini di Firenze
•	 RSA 2 - Presidio Montedomini di Firenze
•	 RSA Thouar - Presidio Montedomini di Firenze
•	 RSA “Villa Solaria” di Sesto Fiorentino (FI)
•	 Centro di riabilitazione per disabili “Villa il Sorriso”  

di Firenze
•	 Centro di riabilitazione per disabili “Villa Monteturli”  

di Firenze
•	 RSA “Acciaiolo” di Scandicci (FI)
•	 RSA “Le Civette” di Firenze
•	 RSA “Casa Betania” di Serravalle Pistoiese (PT)
•	 RSA “Falusi” di Massa Marittima (GR)
•	 Gestione in concessione della RSA Coteto di Livorno
•	 Gestione in concessione della RSA Bastia di Livorno
•	 RSA Montevarchi – ASP Montevarchi (AR)
•	 CRA/RSA “Toschi” di Dozza (BO)
•	 CRA/RSA “La Coccinella” di Castel San Pietro Terme 

(BO)
•	 CRA/RSA “Villa Calvi” di Bologna
•	 CRA/RSA “Virgo Fidelis” di Bologna
•	 CRA/RSA “Villa Rosati” di Cavezzo (MO)
•	 CRA2/RSA presso “ASP Valloni” di Rimini
•	 CRA/RSA di Rubiera (RE)
•	 RSA di Andria (BT) - in ATI con Cooperativa Sociale 

Co.M.P.A.S.S. 

Servizi gestiti da elleuno nel 2022

STRUTTURE RESIDENZIALI
•	 Microcomunità “Bellevue” in Aosta
•	 Microcomunità di Via St. Martin de Corléans in Aosta
•	 Microcomunità “Casa Famiglia” di Viale Europa in 

Aosta
•	 Comunità di tipo familiare “J. B. Festaz” in Aosta
•	 Presidio socio-assistenziale per anziani di San 

Giorgio Monferrato (AL)
•	 RSA “La Casa del Sorriso” di Mombasiglio (CN)
•	 Gestione globale della RSA “Carlo Donat Catin” di 

Baceno (VCO)
•	 RSA di Assago “Cascina Pontirolo” (MI)
•	 Gestione globale della RSA/RSD di Lainate (MI)
•	 RSD “Beato Papa Giovanni XXIII” di Limbiate (MB)
•	 Residenza per Anziani “Villa Serena” di Solagna (VI)
•	 Gestione globale della RSA “Angelo Culot” di Gorizia
•	 RSA “Masaccio” di San Giovanni Valdarno (AR)
•	 RSA “Madonna della Fiducia” di Calambrone (PI)
•	 RSA di Poppi (AR)
•	 RSA di Terranuova Bracciolini (AR)
•	 RSA “San Silvestro” di Firenze
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STRUTTURE SEMIRESIDENZIALI – CENTRI DIURNI
•	 CD “J. B. Festaz” di Aosta
•	 CD “8° giorno” di Montevarchi (AR)
•	 CD di Terranuova Bracciolini (AR)
•	 CD Alzheimer “Luigi Amaducci” di Sesto Fiorentino (FI)
•	 CD “Sereninsieme” di Sesto Fiorentino (FI)
•	 CD per disturbi cognitivi “Athena” di Firenze
•	 CD disabili “L’Albero Vivo” di Firenze
•	 CD “La Chiocciola” di Firenze
•	 CD “Le Civette” di Firenze
•	 Gestione in concessione del CD “Coteto” di Livorno
•	 CD di Castel San Pietro Terme (BO)
•	 CD “Ali Blu” di Castel San Pietro Terme (BO) – in ATI 

con Cooperativa Sociale Seacoop
•	 CD “Villa Calvi” di Bologna
•	 CD “Virgo Fidelis” di Bologna
•	 CD “Villa Rosati” di Cavezzo (MO)
•	 CD ASP “Valloni” di Rimini
•	 CD “Zacconi” di Rubiera (RE)
•	 CD polifunzionale di Rubiera (RE)
SERVIZI DOMICILIARI
•	 SAD CSS di Ovada (AL)
•	 SAD e SED Casale M.to e Valenza (AL)
•	 ADI Territorio di La Spezia
•	 ADI Comune di Trieste – in ATI con CIR Food e 

Cooperativa l’Operosa
•	 ADI Udine – in ATI con Life Cure s.r.l.

•	 Servizio di assistenza domiciliare sul territorio di 
Bolzano

•	 SAD Comuni di Castel San Pietro Terme, Dozza e 
Casalfiumanese (BO)

•	 SAD Comune di Rubiera (RE)
•	 SAD Comune di Rimini
•	 SAD e SED CUC di Forte dei Marmi e Seravezza (LU)
•	 SAD Versilia (LU)
•	 SAD Comune di Firenze
•	 SAD e SED Comune di Loro Ciuffenna (AR)
•	 ADI Ambito Territoriale di Barletta (BAT) - in ATI con 

Cooperativa Sociale Co.M.P.A.S.S.
•	 Servizio di assistenza domiciliare dei Comuni 

dell’ambito plus Anglona-Coros-Figulinas (SS)
SERVIZI IN AMBITO PSICHIATRICO
•	 Comunità Terapeutica Residenziale “I Delfini” – ASST 

Grande Ospedale Metropolitano Niguarda di Milano
•	 Attività riabilitative ed assistenziali presso 

l’Ospedale di Desio (MB)
•	 Attività riabilitative ed assistenziali presso 

l’Ospedale di Vimercate (MB)
•	 Attività riabilitative e assistenziali presso strutture 

di Trezzo e Vaprio d’Adda (MI)
•	 Centro riabilitativo “Casa Basaglia” di Merano (BZ)  

– in ATI con Cooperativa Sociale Ghelos
•	 Strutture residenziali psichiatriche “I Mandorli”,  

“Gli Ulivi” e “Le Ginestre” di Sassari
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•	 Comunità terapeutica per pazienti psichiatrici  
“Gli ulivi” c/o il complesso San Giovanni Battista  
di Ploaghe (SS)

•	 Servizio di assistenza riabilitativa psichiatrica  
domiciliare e territoriale adulti e minori sul 
territorio dell’ASL BAT

•	 Servizi assistenziali terapeutico-riabilitativi e  
socio-riabilitativo e alberghieri per la gestione  
della residenzialità e semiresidenzialità psichiatrica  
dell’ASL Napoli 2 Nord

SERVIZI EDUCATIVI
•	 Comunità educativa residenziale “Ginevra”  

di Caresana (VC)
•	 Comunità educativa residenziale “Vittoria”  

di Caresana (VC)
•	 Servizi socio-educativi a favore di minori e delle loro 

famiglie per il Comune di La Spezia e di Lerici (SP)
•	 Servizi socio-educativi per Minori e Disabili nel 

Comune di Porto Venere (SP)
•	 Progetti di Sgancio per Minori Stranieri Non 

Accompagnati nel Comune di Venezia
•	 Comunità a dimensione familiare “Il Cerchio” di 

Santa Fiora (GR)
•	 Servizi educativi e di inserimento lavorativo di 

Montevarchi (AR)
SERVIZI DI CURE PALLIATIVE
•	 Hospice di Lainate (MI)
•	 Hospice di Sarzana (SP)

ALTRO
•	 Servizio di pasti caldi a domicilio di Aosta
•	 Servizio di supporto URP e accoglienza utenza del 

Comune di Porto Venere (SP)
•	 Prima accoglienza, orientamento, tutela e 

collocamento anche tramite affido familiare di 
minori stranieri non accompagnati nell’ambito del 
servizio pronto intervento sociale nel Comune di 
Venezia

•	 Servizio di mediazione linguistico culturale, con 
prestazioni a chiamata e intervento continuativo 
in lingua bangla, a supporto del Servizio Pronto 
Intervento Sociale Inclusione e Mediazione nel 
Comune di Venezia

•	 Servizio infermieristico Casa di riposo “G. Ascoli” di 
Massa – in ATI con Cooperativa Sociale Co.M.P.A.S.S.

•	 Centro di medicina tradizionale cinese “Fior di 
Prugna” di Firenze

•	 Attività consultoriali presso i dipartimenti dell’ASL di 
Firenze

•	 Laboratorio per l’apprendimento e la 
comunicazione (LAAC) di Firenze

•	 Laboratori per la comunicazione e l’apprendimento 
– LAAC di Prato e di Pistoia 

•	 Servizio socio-assistenziale RSA “Pio Campana” 
di Seravezza (LU) – in ATI con Cooperativa Sociale 
Co.M.P.A.S.S
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Gare presentate suddivise  
per tipologia di servizio

Delle gare presentate nel corso dell’anno, l’82,15% 
sono riconducibili al core business di elleuno (assisten-
za ad anziani, disabili e malati psichiatrici in strutture 
residenziali, semiresidenziali e a domicilio).

Tuttavia l’anno è stato caratterizzato anche da una par-
ticolare attenzione ai servizi educativi e a quelli verso 
le persone straniere, per i quali sono state presentate 
il 17,85% delle gare totali.

Delle gare presentate con aggiudicazione sull’offerta 
economica più vantaggiosa, al 31 dicembre 2022 ne ri-
sultavano assegnate il 71,43%, di cui il 20% aggiudicate 
ad elleuno.

Start-up 2022

Nel 2022 la cooperativa è stata impegnata in 6 start-
up, che confermano il potenziamento delle attività di 
elleuno. 
A seguire l’elenco delle start-up.

TOSCANA

1.	 Servizio di assistenza domiciliare in favore di utenti 
in carico ai servizi sociali nel Comune di Firenze. 

Il servizio di assistenza domiciliare si configura come 
un sistema di prestazioni programmate e personalizza-
te sulle necessità dell’utente, da svolgersi prevalente-
mente presso il suo normale domicilio o la sua dimora 
abituale, in attuazione del Progetto Assistenziale Per-
sonalizzato definito dai servizi socio-sanitari territoriali.  
Nell’ambito del servizio di assistenza domiciliare sono 
previsti anche interventi di risanamento abitativo e in-
terventi di pedicure a domicilio.
La partenza è avvenuta in data 1 aprile 2022.

2.	 Presidio Montedomini di Firenze – RSA 1, RSA 2, 
RSA Thouar e CD per disturbi cognitivi “Athena”.

Si tratta di un servizio residenziale e semiresidenziale 
rivolto a persone anziane. La struttura ospita comples-
sivamente 130 utenti nei residenziali e 30 utenti nel 
centro diurno.
La partenza è avvenuta in data 1 settembre 2022.

3.	 Laboratori per la comunicazione e l’apprendimento 
– LAAC di Prato e di Pistoia. 

Si tratta di un servizio che effettua consulenza per sog-
getti disabili con limitazioni nel campo della comuni-
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cazione, dell’apprendimento e dell’autonomia moto-
ria, al fine di poter sperimentare e utilizzare strumenti 
informatici ed elettronici alternativi o facilitanti, affin-
ché le potenzialità esistenti (o latenti) possano essere 
espresse.
La partenza è avvenuta in data 5 dicembre 2022.

LOMBARDIA

4.	 RSD “Beato Papa Giovanni XXIII” di Limbiate (MB).
Si tratta di un servizio a carattere residenziale rivolto 
a utenti disabili. La struttura ospita complessivamente 
60 utenti.
La partenza è avvenuta in data 1 aprile 2022.

CAMPANIA

5.	 Servizi assistenziali terapeutico-riabilitativi e so-
cio-riabilitativo e alberghieri per la gestione del-
la residenzialità e semiresidenzialità psichiatrica 
dell’ASL Napoli 2 Nord.

Il servizio comprende la gestione di una struttura resi-
denziale con modulo intensivo ed estensivo “Casa Im-
presa Benessere” sita ad Arzano e di un Centro diurno 
psichiatrico “Sergio Piro” sito a S. Antimo. Le strutture 
ospitano complessivamente 40 utenti nel residenziale 
e 20 utenti nel centro diurno.
La partenza è avvenuta in data 1 aprile 2022.

VENETO

6.	 Servizio di mediazione linguistico culturale, con 
prestazioni a chiamata e intervento continuativo in 
lingua bangla, a supporto del Servizio Pronto Inter-
vento Sociale Inclusione e Mediazione nel Comune 
di Venezia.

Si tratta di un servizio che comprende interventi finaliz-
zati alla facilitazione dei rapporti tra persone straniere, 
le istituzioni e i diversi servizi del territorio per l’integra-
zione anche attraverso la comprensione comunicativa.
La partenza è avvenuta in data 1 marzo 2022.

Si segnala inoltre la riaggiudicazione in favore di elleu-
no dei seguenti servizi:
•	 RSA “San Silvestro” di Firenze;
•	 Progetti di sgancio per minori stranieri non 

accompagnati nel Comune di Venezia;
•	 Presidio socio-assistenziale per anziani di San 

Giorgio Monferrato (AL).

Nell’anno 2022 è terminata la gestione dei seguenti 
servizi:
•	 31 gennaio - Servizio di assistenza domiciliare dei 

Comuni dell’ambito plus Anglona-Coros-Figulinas;
•	 28 febbraio – Servizi socio-educativi a favore di mi-

nori e delle loro famiglie per i comuni della Spezia e 
di Lerici;
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•	 28 febbraio – Servizio infermieristico a favore degli 
ospiti della Casa ASP G. Ascoli di Massa Carrara;

•	 28 febbraio – Servizio di assistenza domiciliare di 
Bolzano;

•	 31 marzo – Servizi socio-assistenziali e sanitari da 
eseguire in un modulo abitativo della capienza di 15 
persone anziane non autosufficienti presso “Rsa Fa-
lusi” di Massa Marittima (GR);

•	 31 marzo – Servizio di supporto URP e accoglienza 
utenza per il Comune di Porto Venere (SP);

•	 19 settembre - Gestione della comunità a dimensio-
ne familiare “Il Cerchio” di Santa Fiora (GR);

•	 30 settembre – Organizzazione di servizi in forma in-
tegrata del tipo Global Service nella Casa Di Riposo 
Comunale “Angelo Culot” di Gorizia;

•	 15 ottobre - Affidamento dei servizi socio-assisten-
ziali, generali e di ristorazione a favore di persone 
anziane presso l’ASP Montevarchi (AR);

•	 31 dicembre - SAD e cure domiciliari integrate sul 
territorio del Comune di Barletta.

Dall’analisi complessiva della gestione dei servizi nel 
corso del 2022, si evidenzia la perfetta coerenza delle 
attività poste in essere con i fini statutari della coope-
rativa. 

La gestione complessiva di tutte le aree di attività ha 
portato a risultati qualitativi e quantitativi sui benefi-
ciari, sia diretti che indiretti, conformi agli obiettivi pre-
fissati, alla mission e vision aziendali e alle linee strate-
giche definite per l’annualità.



47

Residenze sanitarie assistenziali
Servizi riabilitativi per malati psichici 
Moduli riabilitativi
Cure intermedie post ospedalizzazione
Hospice
Centri diurni 
Servizi residenziali per autosufficienti
Assistenza socio-sanitaria a domicilio
Assistenza infermieristica a domicilio
Assistenza educativa domiciliare

Comunità educative residenziali
Servizi educativi domiciliari  
e territoriali
Comunità familiari
Prima accoglienza
Comunità terapeutiche

COMMITTENTI, ASSISTITI, STRUTTURE E SERVIZI

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE
Aziende Sanitarie
Aziende ospedaliere
Aziende pubbliche di servizi 
alla persona –ASP
Comuni
Società della Salute
Consorzi socio-assistenziali
IPAB

PRIVATI
Fondazioni
Enti religiosi
Domicili privati

COMMITTENTI 

ANZIANI

ADULTI

MINORI

ASSISTITI STRUTTURE E SERVIZI

Non autosufficienti
Parzialmente 
autosufficienti
Autosufficienti
Persone affette da 
demenze
Soggetti Alzheimer
Pazienti psichiatrici
Disabili gravi e gravissimi
Malati terminali 
Soggetti affetti da SLA
Stati vegetativi 
persistenti

Bambini e ragazzi  
0-17 anni
Giovani a rischio 
devianza
Minori stranieri  
non accompagnati
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SISTEMI DI GESTIONE E CERTIFICAZIONI

stakeholder e le esigenze della collettività, impegnan-
dosi nel monitoraggio e nel miglioramento continuo.

Un sistema di gestione aziendale certificato è la con-
divisione, a tutti i livelli dell’organizzazione, di cinque 
semplici principi: 

•	 pianificare ciò che si vuole fare; 
•	 realizzare quanto pianificato;  
•	 verificare se si è fatto quanto pianificato; 
•	 riesaminare quanto fatto; 
•	 stabilire come migliorare. 

Tali sistemi sono stati concepiti per integrarsi fra loro e 
generare uno strumento fondamentale per tutelare la 
salute e la sicurezza dei lavoratori, contribuire allo svi-
luppo dei diritti umani e abbattere ogni discriminazio-
ne, rispettare l’ambiente, focalizzare l’attenzione sulla 
soddisfazione del cliente.

L’utilizzo delle procedure contenute nei quattro sistemi 
di gestione fa sì che siano soddisfatti i requisiti di tutti i 
sistemi di accreditamento regionale per i servizi gestiti 
da elleuno. 

Nel 2012 elleuno è stata la prima cooperativa sociale 
italiana ad ottenere quattro certificazioni: Qualità e 
Responsabilità sociale d’impresa per tutti i servizi pre-
senti sul territorio, Ambiente e Salute e Sicurezza sui 
luoghi di lavoro per diverse strutture.

UNI EN ISO 9001 - Sistema di gestione per la qualità

SA 8000 - Sistema di gestione per la responsabilità so-
ciale d’impresa

UNI EN ISO 45001 - Sistema di gestione per la salute e 
sicurezza sui luoghi di lavoro

UNI EN ISO 14001 - Sistema di gestione per l’ambiente

Le certificazioni attestano, da parte di enti terzi, che de-
terminati servizi forniti da elleuno per quanto riguarda 
la qualità, l’ambiente, la sicurezza e salute dei lavoratori 
e l’etica sono conformi ai requisiti delle rispettive nor-
me di riferimento. 

Assicurano quindi la capacità della cooperativa di strut-
turare e gestire le proprie risorse ed i propri processi 
in modo da riconoscere e soddisfare i bisogni degli  
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Per ciò che riguarda l’anno 2022 sono stati effettuati 
diversi audit da parte dell’Ente di Certificazione IMQ.

Nel mese di giugno l’Ente di certificazione ha effettua-
to l’audit di sorveglianza per lo schema UNI EN ISO 
9001 (Sistema di gestione per la qualità). Questo audit 
è stato necessario per recuperare quello che non si è 
potuto effettuare nell’anno 2021 a causa del persistere 
della situazione emergenziale nelle strutture.
Contestualmente allo stesso è stato effettuato l’audit 
per la conformità alla norma UNI 10881 (Assistenza re-
sidenziale agli anziani – Requisiti di servizio). 
In entrambi i casi il risultato è stato positivo e non sono 
state rilevate non conformità.

Sempre per ciò che riguarda le due precedenti norme, 
nel mese di settembre sono stati effettuati gli audit pre-
visti per l’anno 2022, uno di sorveglianza per lo schema 
UNI EN ISO 9001 e l’altro per il rinnovo del certificato 
relativo alla norma UNI 10881. Entrambi hanno avuto 
esito positivo e non sono state rilevate non conformi-
tà. Nello specifico, il certificato per la conformità alla 
norma UNI 10881 è stato rinnovato per il successivo 
triennio.

Per ciò che riguarda la norma SA8000 (Sistema di ge-
stione per la Responsabilità sociale d’impresa) nei mesi 
di marzo e luglio, l’ente di certificazione CSQ di Milano, 
ha effettuato gli audit di sorveglianza. Entrambi hanno 
dato esito positivo.

Per ciò che riguarda le certificazioni UNI EN ISO 45001 
(Sistema di gestione per la salute e sicurezza nei luoghi 
di lavoro) e UNI EN ISO 14001 (Sistema di gestione am-
bientale), nel mese di dicembre è stato effettuato l’au-
dit per il rinnovo di entrambe. Anche in questo caso gli 
esiti sono stati positvi e dunque entrambi i certificati 
sono stati rinnovati per il triennio successivo.
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ISPEZIONI E VIGILANZA

Come ogni anno, anche durante il 2022, le attività di 
elleuno sono state oggetto di numerosi controlli da 
parte degli enti preposti alle ispezioni di conformità 
tecnico-amministrativo e gestionale, volte a verificare 
il rispetto degli standard previsti dalle normative na-
zionali, regionali e locali.

Le verifiche hanno interessato l’area impiantistico/ 
strutturale, le attrezzature utilizzate, le manutenzioni 
effettuate, la salubrità ed il decoro dei luoghi di lavoro 
e di vita. Nei presidi socio-sanitari sono stati oggetto di 
ispezione anche tutti gli ambiti strettamente correlati 
al benessere degli assistiti: dai piani assistenziali indi-
viduali alle cartelle sanitarie, dalla somministrazione e 
stoccaggio dei farmaci alle attività assistenziali e fisio-
terapiche, dai menù offerti alla conformità delle attività 
di cucina, sporzionamento e servizi di sala compresi. 

Nel 2022 le ispezioni da parte dei vari organismi di vi-
gilanza sono state 72. I verbali hanno riportato sugge-
rimenti e osservazioni tesi al miglioramento dei servizi 
offerti e nessuna prescrizione ha assunto carattere di 
gravità. L’utilizzo dei sistemi di gestione certificati ha 
contribuito al rispetto degli standard previsti dalla nor-
mativa di settore e al mantenimento di un alto livello 

di qualità dei servizi, come fortemente richiesto dagli 
assistiti, dai loro familiari e dai committenti.

Numero di ispezioni nell’anno 2022  
per organo ispettivo Nr.

NAS 22

ASL
ATS
Servizi di prevenzione e sicurezza  
   negli ambienti di lavoro
Sanità pubblica SIAN
Commissione di vigilanza sui presidi  
   socio-sanitari

43

Vigili del fuoco 0

Guardie ambientali 0

Enti committenti appaltanti 3

Regioni 3

Ispettorato del lavoro 1

Dei 72 verbali, 43, di cui uno ancora da concludere non 
per motivi imputabili a elleuno, hanno dato origine a 
richieste di documentazione, approfondimenti e pre-
scrizioni.
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ne dei livelli di soddisfazione implicano l’impossibilità 
di avere un confronto statistico corretto tra gli anni 
2021 e 2022.

Considerata questa precisazione, nell’anno 2022 sono 
stati riscontrati i seguenti valori:

•	 per i familiari i valori medi di soddisfazione dei ser-
vizi ricevuti sono pari al 74% circa;

•	 per gli assistiti i valori medi di soddisfazione dei ser-
vizi ricevuti sono stati del 75% circa;

•	 per il personale il valore medio di soddisfazione è 
stato di circa il 60%.

I livelli di soddisfazione dei familiari, assistiti e del per-
sonale si attestano sui livelli prefissati da elleuno.

CUSTOMER SATISFACTION

La Customer Satisfaction permette di misurare il grado 
di soddisfazione percepito dalle persone che fruiscono 
dei servizi di elleuno (ospiti e utenti), dai loro familiari e 
dal personale della cooperativa stessa.

L’attività di rilevazione per mezzo di questionari, che 
elleuno svolge ogni anno, è uno strumento di fonda-
mentale importanza. L’analisi dei dati ricavati consente 
di studiare ed applicare eventuali azioni correttive, utili 
nel processo di continuo miglioramento della qualità 
dei servizi erogati. 

Elleuno garantisce l’anonimato, a tutela della libertà di 
esprimere i propri giudizi da parte degli intervistati.

L’anno 2022 ha visto ritornare la Customer Satisfaction 
alla consueta metodologia di rilevazione effettuata at-
traverso la somministrazione di questionari cartacei, 
dopo il biennio pandemico in cui l’indagine era stata 
effettuata su un campione limitato di servizi mediante 
interviste telefoniche.

Quanto sopra riportato deve essere tenuto ben presen-
te in quanto, sia il ridotto campione di servizi testato, 
sia la differente modalità di esecuzione della rilevazio-
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INNOVAZIONE TECNOLOGICA

In un mondo sempre più online, però, è necessario che 
l’approccio preveda uno sguardo continuo alla sicurez-
za e che gli investimenti debbano mirare a proteggere, 
in particolare, comunicazioni e informazioni.

Parallelamente al maggior uso degli strumenti in cloud, 
infatti, è stato condotto un progetto di implementazio-
ne e rafforzamento in tema di Cybersecurity per per-
metterci di proteggere sia gli endpoint aziendali che i 
data center dalle minacce esterne ed interne, anche 
provenienti dai canali di posta. A tal fine è stata adot-
tata una specifica soluzione che permette ad elleuno di 
amministrare sicurezza ed aggiornamenti per tutti gli 
strumenti e gli utenti della rete aziendale tramite una 
consolle centralizzata.

Il 2022 ha rappresentato anche una svolta importan-
te per il go live di un ambizioso progetto iniziato già 
nell’anno precedente: l’implementazione di un nuovo 
strumento software in cloud integrato con la suite HR, 
per gestire e produrre i turni del personale operante 
sui servizi.

Gli anni di pandemia ci hanno insegnato che la tecnolo-
gia ha da offrire un supporto indispensabile alle realtà 
aziendali del Terzo Settore. In particolare i servizi ero-
gati in cloud, da player affidabili come Microsoft, sono 
stati via via sempre più utilizzati, dematerializzando di 
fatto quelle che prima erano funzioni locali dei data 
center e che prevedevano oneri di gestione ed aggior-
namento continui da parte delle aziende.

Gli strumenti erogati in cloud hanno enormi potenzia-
lità, in quanto ci permettono di avere i dati necessari 
sempre a disposizione.

Durante il 2022 elleuno ha messo a frutto l‘esperien-
za degli anni pandemici e dopo la migrazione al cloud 
di posta e fonia, ha imparato ad utilizzare con maggior 
coscienza gli strumenti online di Microsoft Office 365.

Microsoft Teams in particolare, oltre a continuare a 
veicolare servizi di chiamata ed audio/video conferenza 
a più partecipanti, ha permesso una gestione più ordi-
nata di progetti, staff e comunicazioni.
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Eliminando l’uso dei modelli excel precedentemente 
usati, elleuno mira ad unificare le modalità operative 
di emissione della turnazione per tutti i servizi, garan-
tendo così, grazie ad appositi automatismi, efficienza 
ed equità.

Da tempo impegnata e pioniera nel portare avanti il 
processo di digitalizzazione, elleuno ha integrato nel 
corso dell’ultimo anno ulteriori processi e applicazio-
ni aziendali per rendere più fluide, univoche e corrette 
possibile le informazioni. 
Molte sono le implementazioni che hanno riguardato 
la suite software HR, vero cuore pulsante del panora-
ma applicativo. In particolare è stata resa più funziona-
le la parte di gestione della sorveglianza sanitaria e la 
convocazione e gestione delle visite mediche ed esami 
strumentali del personale. È stata inoltre adottata una 
specifica App per la timbratura della presenza tramite 
smartphone.

Nel corso del 2022 elleuno ha per di più approfondito 
l’analisi dei big data attraverso nuovi strumenti evoluti 
di Business Intelligence passando dall’uso locale di Qli-
ckview a quello web di Qlick Sense.

Migrazione office automation e produttività 
verso il cloud 

2021

Microsoft Office 365

Microsoft 
Teams

Power 
Platform

Power  
Apps

Sviluppo  
software HR

App per la 
timbratura

Strumenti di Business 
Intelligence

Qlick 
Sense

2022 Implementazione e rafforzamento  
della cybersecurity
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4Persone  
che operano 
per elleuno



I minori sono ossigeno puro,  
sono caos, gioia e dolore, crescita e scoperta, 

sono conflitti e riappacificazioni,  
curiosità e delusione…  

Sono un meraviglioso viaggio  
che chi sceglie di compiere al loro fianco, 
impara a valorizzare e custodire,  
giorno dopo giorno. 

I minori in comunità sono come un grande 
puzzle, scomposto e disordinato:  

ogni giorno imparano, 
affidandosi a noi e a loro stessi,  
a ricomporre qualche piccolo pezzetino, 
immaginando una vita diversa, felice. 

Lavorare a contatto con loro permette di vivere 
la quotidianità in tutte le sue sfaccettature, 
nei momenti buoni e in quelli meno buoni. 
L’educatore impara ad affrontare  
gli imprevisti, le crisi, le fatiche e le delusioni 
insieme a loro, abilità che gli servono 
sicuramente per affrontare tutto quello  
che la vita può riservare,  
anche se pronti non si può mai essere.  
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Tutti, in un modo o nell’altro, hanno insegnato 
a me e ai miei colleghi qualcosa che  
prima di conoscerli non sapevamo.  
In modo particolare credo che ciò  
che questi bambini hanno da insegnarci  
sono il coraggio e la forza.  

Noi in cambio diamo loro protezione,  
amore e qualcosa di noi che ci piace pensare 
portino poi con sé anche una volta adulti.

Gli episodi che porto nel cuore e che mi 
aiutano a dare valore al mio lavoro sono 

fatti di piccoli gesti, sorrisi e abbracci.  

Sono episodi che nel quotidiano arricchiscono 
e danno forma alla parola “educare”.  
Sono situazioni che ti fanno sentire a casa  
ed in famiglia.  

Ci sono poi parole che rimangono impresse 
nella mente e ti danno la direzione  
per fare sempre meglio: “Mi siete mancati!”  
“Ti voglio bene!”.
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PERSONALE OCCUPATO COMPOSIZIONE DEL PERSONALE 
OCCUPATO

Il personale occupato nel 2022 ammonta a 2.591 lavo-
ratori.

Anno Numero lavoratori

2020 2.630

2021 2.727

2022 2.591

Per forma contrattuale

A conferma dell’applicazione del principio della mu-
tualità prevalente come elemento guida dell’attività di 
elleuno, la principale forma contrattuale è quella del 
socio lavoratore, che riguarda il 72% del personale oc-
cupato.

Soci con rapporto di lavoro subordinato 1.859

Dipendenti 365

Liberi Professionisti Soci 20

Liberi Professionisti non soci 335

Collaboratori Coordinati e Continuativi 12

0,4%

14%

12,9%

0,7%

72%
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Distribuzione sul territorio nazionale

Nel 2022 il personale di elleuno è stato presente in 12 
regioni italiane.
Il grafico illustra la distribuzione sul territorio naziona-
le: la Toscana è la regione con la maggiore percentua-
le, seguita da Emilia-Romagna, Piemonte, Lombardia e 
Liguria.

Toscana

Emilia-Romagna
Piemonte

Lombardia
Liguria

Friuli-Venezia 

GiuliaPuglia
Sardegna

Valle d’Aosta
Veneto

Trentino-Alto 

Adige Campania

43,9%

15,9%

10,6% 9,5%

4,7%
2,6%3,6% 3,2% 2,8% 1,3% 1,1% 0,8%
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Ambito di attività

La distribuzione del personale vede la percentuale di 
operatori impegnati nei servizi socio-assistenziali supe-
rare il 50% del totale.

Anzianità di servizio

Il grafico illustra l’anzianità di servizio: il 35,6% del per-
sonale lavora in elleuno nella fascia tra i 2-5 anni. 

Età anagrafica

La più alta percentuale dei soci lavoratori di elleuno è 
compresa nella fascia anagrafica dai 46 ai 55 anni.

Servizi socio-assistenziali alla persona

Servizi sanitari

Servizi alberghieri

Direzione, coordinamento e amministrazione

20,1%

7,2%

12,8%

59,9% 0-1 anno 2-5 anni 6-10 anni oltre 10 anni

26,2%

35,6%

19,2% 19%

dai 20 ai 30 anni dai 31 ai 45 anni dai 46 ai 55 anni oltre 56 anni

10,3%

30,4%
33,9%

25,4%
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Provenienza del personale

Elleuno integra nel proprio organico nazionalità diffe-
renti da quella italiana, per un totale del 15%.

Distribuzione della forza lavoro  
in base al genere

Il personale di elleuno riporta la netta prevalenza della 
componente femminile. Nel 2022 la “quota rosa” dei 
soci lavoratori è stata infatti dell’82%.

Donne

Uomini

18%

82%

Di seguito i dati relativi alle maternità/paternità 2022.

Nascite 36

Congedo obbligatorio padre 7

Congedo obbligatorio madre 63

Congedo facoltativo padre 21

Congedo facoltativo madre 183

Italiano

Comunitario

Extracomunitario

85%

8,9%

6,1%



62

Orario di lavoro

Nel 2022 i contratti part time hanno riguardato il 49% 
del personale, in calo rispetto al dato dell’annualità 
precedente. Si registra quindi un aumento percentuale 
dei contratti full time.

Anno Full time Part time

2020 43% 57%

2021 42% 58%

2022 51% 49%

VOLONTARI

Lombardia

Emilia-Romagna
Piemonte

Veneto
Toscana

Trentino-Alto 

Adige

59,2%

15,5%
9,9% 5,6% 5,6% 4,2%

Il numero di soci volontari attivi al 31/12/2022 è pari 
a 71. 
Nel corso del 2022 hanno svolto attività di volontariato 
complessivamente 128 persone. 

Distribuzione dei volontari sul territorio 
nazionale

Nel 2022 i soci volontari di elleuno sono stati presenti 
in 6 regioni italiane.
Il grafico illustra la distribuzione dei soci volontari sul 
territorio nazionale: la Lombardia è la regione con la 
maggiore percentuale di volontari, seguita da Emi-
lia-Romagna e Piemonte.
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40,8%59,2%

Ambito di attività

Il seguente grafico illustra come i soci volontari siano 
stati coinvolti a supporto di numerose attività.

Anni di impegno nel volontariato

Il seguente grafico illustra gli anni di impegno conti-
nuativo come volontari in elleuno, suddivisi in quattro 
fasce.

Supporto attività
Supporto attività laboratoriali
Supporto attività ludico-ricreative
Supporto attività manutenzione e giardinaggio
Supporto attività specifiche
Attività di accompagnamento
Attività varie

Donne

Uomini

Distribuzione dei volontari in base al genere

Anche i volontari riportano la prevalenza della compo-
nente femminile. Nel 2022 la “quota rosa” relativa è 
stata infatti del 59,2%.

0-1 anno 2-5 anni 6-10 anni oltre 10 anni

26,8%

66,2%

5,6% 1,4%

14,1%

4,2%

33,8%

31%

4,2%

9,9%

2,8%
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RISORSE UMANE: FORMAZIONE,  
TIROCINI E STAGE, SELEZIONE

tematiche legate all’obbligo normativo, nei soli casi ove 
la normativa lo consente, ma anche per quelle di natu-
ra professionale/professionalizzante.

Anche per il 2022, elleuno ha avuto accesso diretto alle 
risorse per la formazione del Conto Formativo in quan-
to impresa aderente a Fon.Coop (Fondo Paritetico In-
terprofessionale Nazionale per la Formazione Continua 
nelle imprese cooperative).

Rispetto ai percorsi di tirocinio e stage, il 2022 confer-
ma l’impegno da parte di elleuno nel voler costante-
mente consolidare la propria rete con il territorio. Sem-
pre con il prezioso contributo e la costante supervisione 
di tutor e colleghi, che hanno accompagnato tirocinan-
ti e stagisti nel proprio percorso di “sperimentazione” 
all’interno dello specifico contesto, sono stati oltre 250 
i percorsi attivati, grazie alla collaborazione con circa 
65 enti promotori e la stipula di circa 100 convenzioni.

Dagli studenti universitari, ai corsisti di percorsi pro-
fessionali, dai soggetti fragili presi in carico dagli enti 
pubblici, agli allievi degli istituti d’istruzione superiore, 
sono state 44.500 le ore di presenza presso i servizi in 
gestione. 

Nel 2022, le ore di formazione erogate sono state ol-
tre 16.700, dato relativo ai momenti formativi legati sia 
alle tematiche da obbligo normativo che agli interven-
ti professionalizzanti, registrando un +8% rispetto alla 
precedente annualità.

Gli interventi dedicati a contenuti professionalizzanti, 
ovvero volti a rafforzare, aggiornare e implementare le 
competenze dei soci lavoratori, sono stati oltre 450 per 
un complessivo di circa 2.500 partecipazioni e 7.200 
ore erogate. 
Le restanti ore (circa 9.500) sono invece state destinate 
alle tradizionali tematiche legate all’obbligo normati-
vo, con focus sia sulla formazione in materia di salute 
e sicurezza (dei lavoratori e alimentare), che all’imple-
mentazione/aggiornamento delle squadre d’emergen-
za (antincendio e primo soccorso).

Con l’obiettivo di garantire ai propri soci lavoratori una 
“formazione continua e permanente”, per una cresci-
ta e un miglioramento costante delle proprie compe-
tenze, elleuno ha continuato a incentivare modalità di 
erogazione a distanza della formazione (FAD, webinar, 
videoconferenza sincrona e asincrona), non solo per le 
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Nell’ambito della ricerca e selezione, le campagne di 
reclutamento acquisiscono un carattere sempre più 
strutturato e capillare sia in termini di tipologia che 
di numerosità dei canali di ricerca. Sono infatti più di 
140 i processi attivati e mantenuti in essere nel corso 
del 2022, a supporto dei referenti territoriali e di sede 
per il reperimento di specifici profili professionali con 
la circolarizzazione, a seguito dei preliminari passaggi 
di screening, dei profili pervenuti in autocandidatura, 
tramite i canali di ricerca attiva o attingendo alla con-
solidata rete con università, agenzie formative e centri 
per l’impiego.

totale ore di formazione 
erogate16.700

partecipantioltre  3.800
interventi formativicirca 600

+8%
rispetto 
al 2021

enti promotori con i 
quali è stata rinnovata la 
collaborazione

oltre 60

nuove convenzioni di 
inserimento attivatecirca 100

totale ore di presenza di  
tirocinanti e stagisti sui servizi44.500
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SORVEGLIANZA SANITARIA

Per elleuno la tutela della salute e della sicurezza dei 
propri lavoratori, oltre ad essere un imprescindibile 
obbligo di legge, rappresenta un grande valore sociale 
da tutelare e salvaguardare al meglio e con ogni sforzo 
possibile.

Per questa ragione vengono sottoposti a sorveglianza 
sanitaria periodica non solo tutti i soci lavoratori e la-
voratrici, ma anche tutti i soggetti che l’art. 2 del D.Lgs. 
81/08 equipara ai lavoratori, quali stagisti, tirocinanti e 
volontari.

Con le tabelle di seguito riportate è possibile compa-
rare le visite da parte del medico competente (ai sen-
si dell’art. 41 del D.Lgs. 81/08) effettuate nel corso del 
2022 con quelle del 2021, suddivise in:

•	 visite periodiche;
•	 prime visite;
•	 visite straordinarie;
•	 visite per cambio mansione;
•	 visite di riammissione dopo 60 giorni di assenza con-

tinuativa per malattia o infortunio.

Riepilogo esiti visite dall’1/01/2022 al 31/12/2022

Tipologia Visita Idoneità Con Prescrizioni Non Idoneità Totale Visite

Visite Periodiche 961 533 17 (di cui 4 permanenti) 1.511

Prime Visite 601 123 0 724

Straordinarie 6 49 5 (di cui 1 permanente) 60

Cambi Mansione 10 3 0 13

Riammissione 23 63 13 (di cui 4 permanenti) 99

TOTALE 1.601 771 35 (di cui 9 permanenti) 2.407
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Riepilogo esiti visite dall’1/01/2021 al 31/12/2021

Tipologia Visita Idoneità Con Prescrizioni Non Idoneità Totale Visite

Visite Periodiche 1.028 515 18 (di cui 5 permanenti) 1.561

Prime Visite 407 67 2 temporanee 476

Straordinarie 6 39 1 temporanea 46

Cambi Mansione 11 6 0 17

Riammissione 25 66 13 (di cui 2 permanenti) 104

TOTALE 1.477 693 34 (di cui 7 permanenti) 2.204

Come previsto dalle normative, elleuno con il suo im-
pegno costante nel salvaguardare il connubio lavoro/
salute, si è impegnata ad una ricollocazione all’interno 
dello stesso servizio o in altri servizi, di tutti i lavoratori 
la cui non idoneità impediva loro la continuazione lavo-
rativa sulla mansione assegnata.

Emerge il quadro di una popolazione “sana”, senza pa-
tologie significative. 

La comparazione delle visite mediche dell’anno 2022 
evidenzia che:
•	 più del 66% dei lavoratori risulta idoneo a svolgere 

la mansione specifica;
•	 il 32% circa risulta idoneo con prescrizioni o limi-

tazioni, soprattutto riguardo all’uso di guanti de-
polverati o a limitazioni legate alla movimentazione 
manuale dei carichi (percentuale leggermente supe-
riore rispetto al 2021);

•	 l’1,45% circa risulta non idoneo (dato leggermente 
inferiore rispetto al 2021).
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Nonostante ciò, elleuno mantiene sempre alta l’atten-
zione alla prevenzione di patologie muscolo-scheletri-
che collegate alla movimentazione dei carichi, ai movi-
menti ripetitivi e alle posture incongrue.

Movimentazione manuale dei carichi

All’interno delle attività di sorveglianza sanitaria (visite 
periodiche, straordinarie e di rientro da malattie con 
assenza oltre i sessanta giorni) merita particolare atten-
zione la tematica legata alla movimentazione manuale 
dei carichi (MMC).

Delle visite di idoneità del medico competente risulta 
che, nel 2022, circa il 14% dei lavoratori ha una pre-
scrizione/limitazione riguardante la movimentazione 
manuale.
A fronte di quest’ultimo dato, risultano attive program-
mazioni e piani di miglioramento per salvaguardare la 
salute e la sicurezza di tutti i lavoratori, in particolare 
di coloro che già soffrono di patologie muscolo-schele-
triche.

RIUNIONI PERIODICHE ANNUALI 
ART. 35 D.LGS. 81/08

La distribuzione sul territorio dei servizi e la volontà da 
parte di elleuno di poter essere il più vicino possibile ai 
propri soci/dipendenti, ha portato alla decisione di orga-
nizzare le riunioni periodiche su molteplici date e zone.
Nonostante l’impegno profuso per mantenere questa 
metodologia consolidata da tempo anche per l’anno 
2022, in misura minore rispetto ai due anni preceden-
ti, le riunioni periodiche e il confronto che da sempre 
le ha caratterizzate, sono state rimodulate all’interno 
della più ampia riorganizzazione del lavoro dovuto all’e-
mergenza sanitaria da SARS-CoV-2.
Sono stati svolti in presenza i seguenti incontri:

•	 servizi localizzati in regione Emilia-Romagna;
•	 servizi localizzati in regione Lombardia;
•	 servizi localizzati in regione Piemonte;
•	 raggruppamento Toscana entroterra con strutture 

site in provincia di Pistoia, Firenze, Arezzo, Grosseto;
•	 raggruppamento Toscana tirrenica con strutture site 

in provincia di Massa e Carrara, Lucca, Livorno, Pisa 
e servizi localizzati in regione Liguria;

•	 servizi localizzati in regione Valle d’Aosta;
•	 servizi localizzati in regione Veneto e Friuli-Venezia 

Giulia. 
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Le riunioni in modalità videoconferenza si sono svolte 
per:
•	 servizi localizzati in regione Sardegna;
•	 servizi localizzati in regione Puglia;
•	 servizi localizzati in regione Trentino-Alto Adige.

Sia per la modalità “in presenza” sia per la modalità “in 
videoconferenza” il Datore di Lavoro (o un suo rappre-
sentante) ha potuto confrontarsi con il Responsabile 
del Servizio Prevenzione e Protezione (RSPP), il Medi-
co Competente e i Rappresentanti dei Lavoratori per 
la Sicurezza (RLS) oltre che con i Coordinatori dei ser-
vizi interessati (funzione di preposto), sulle tematiche 
all’ordine del giorno e su eventuali altri temi di interes-
se generale.

I servizi oggetto di incontro sono stati 99, mentre i 
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) 
convocati sono stati 35.
La differenza tra numero di servizi presenti sul territo-
rio di riferimento e il numero dei Rappresentanti dei 
Lavoratori per la Sicurezza (RLS) convocati è dovuta al 

fatto che, in alcuni casi, i lavoratori occupati su più ser-
vizi (geograficamente vicini tra loro) hanno eletto un 
unico RLS.

Nel corso della riunione sono stati trattati numerosi 
temi, tra i quali:

•	 emissione, aggiornamento e/o revisione del Docu-
mento di Valutazione dei Rischi, l’analisi delle pro-
cedure di Salute e Sicurezza applicabili in corso di 
validità e quelle che hanno subito modifica;

•	 analisi delle procedure di Salute e Sicurezza che ri-
chiamano a modulistica da trasmettere al Servizio 
Prevenzione e Protezione;

•	 andamento degli infortuni, delle malattie professio-
nali e della sorveglianza sanitaria;

•	 criteri di scelta, le caratteristiche tecniche e l’effica-
cia dei dispositivi di protezione individuale;

•	 programmi di informazione e formazione dei diri-
genti, dei preposti e dei lavoratori ai fini della sicu-
rezza e della protezione della loro salute;

•	 obiettivi di miglioramento della sicurezza complessi-
va e le aspettative per l’anno successivo.
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Per quanto riguarda l’utilizzo dei Dispositivi di Prote-
zione Individuale (DPI), si sottolinea come quelli già 
previsti precedentemente dai relativi protocolli per 
altre infezioni quali Klebsiella, Clostridium, etc, siano 
stati integrati e ampliati per fronteggiare l’emergenza 
da SARS-CoV-2. 
È continuata l’attività di formazione, informazione e 
addestramento circa le modalità di utilizzo di ogni DPI 
disponibile. 

Durante le riunioni si è offerto un quadro normativo in 
tempo reale sull’applicazione della normativa (nazio-
nale, regionale e di Distretto Sanitario) in riferimento 
al sempre presente quadro pandemico da SARS-CoV-2, 
ribadendo le misure da applicarsi per limitare la diffu-
sione del virus e illustrando le misure organizzative e 
gestionali poste in essere da elleuno per fronteggiare 
l’emergenza.
Le riunioni periodiche hanno rappresentato e continua-
no a rappresentare un utile momento di confronto in 
ambito salute e sicurezza con contributi attivi da parte di 
tutti i partecipanti, offrendo validi spunti di miglioramen-
to per continuare un percorso costante di prevenzione a 
tutela dell’integrità psico-fisica di ogni lavoratore.

ANALISI INFORTUNI SUL LAVORO

Per infortunio sul lavoro si intende ogni lesione origina-
ta, in occasione di lavoro, da causa violenta con azione 
intensa e concentrata nel tempo, e presenta le seguen-
ti caratteristiche: efficienza, rapidità ed esteriorità. Può 
essere provocata da sostanze tossiche, sforzi muscolari, 
microrganismi, virus o parassiti e da condizioni climati-
che e microclimatiche.

Elleuno ritiene di fondamentale importanza attuare 
ogni sforzo possibile affinché l’evento “infortunio” non 
si verifichi. Tuttavia, al verificarsi dell’evento, la Coope-
rativa esegue un’attenta analisi delle cause scatenanti 
al fine di porre in essere e attuare le opportune e ade-
guate misure di correzione e prevenzione. 
Sulla totalità degli infortuni denunciati, si registra che 
in 130 casi (infortuni e/o riaperture di infortunio pre-
cedenti), l’Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro 
gli Infortuni sul Lavoro (INAIL) non ha ritenuto di proce-
dere al riconoscimento per mancanza dei presupposti 
propri dell’evento lesivo rinviando la trattazione all’Isti-
tuto di Nazionale Previdenza Sociale (INPS).

In 2 casi, INAIL ha acconsentito alla riapertura di prece-
denti periodi di infortuni.
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Al fine di una valutazione oggettiva della situazione in-
fortunistica di elleuno è necessario sottolineare quan-
to la pandemia da SARS-CoV-2 (nel seguito Covid-19) 
esplosa nei primi mesi del 2020 a livello mondiale, sia 
stata impattante anche sull’anno 2022.

Come riportato infatti da INAIL nel trentunesimo report 
nazionale elaborato dalla Consulenza statistico attua-
riale dell’Istituto, l’anno appena concluso pesa per il 
37,2% (rispetto al 15,5% del 2021) sul totale delle infe-
zioni di origine professionale segnalate dall’inizio della 
pandemia con 117.154 infezioni di origine professio-
nale segnalate all’Istituto.

L’analisi per professione dell’infortunato conferma, 
inoltre, come il personale dell’ambito sanitario e  
socio-assistenziale sia il più colpito dai contagi, con cir-
ca 3/4 delle denunce. I dati elaborati da elleuno per il 
2022, che rilevano un incremento dei casi di infezione 
denunciati, sono dunque in linea con il livello statistico 
nazionale.

Facendo seguito a quanto previsto dall’articolo 42, 
comma 2, del Decreto-legge 17 marzo 2020, n. 18 (poi 
convertito in Legge per il tramite della Legge di con-

versione e modifica 24 aprile 2020, n. 27), nei casi ac-
certati di infezione da Covid-19 in occasione di lavoro, 
il medico certificatore redige il consueto certificato di 
infortunio e lo invia telematicamente a INAIL che assi-
cura, ai sensi delle vigenti disposizioni, la relativa tutela 
dell’infortunato.

Gli ultimi infortuni da Covid-19 sono stati 536 dei 645 
denunciati, 109 non sono stati riconosciuti da INAIL 
come tali.

Se analizziamo i dati, escludendo gli infortuni dovuti 
alla pandemia da SARS-CoV-2 in atto, osserviamo i se-
guenti valori:

ANNO 2022:
IF = 32,6	 vs	 IF medio (*) = 27,59
IG = 1,10	 vs	 IG medio (*) = 1,57

IF=indice di frequenza 
IG=indice di gravità
(*) = indici medi caratteristici di comparto INAIL nel triennio 2008−2010
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Analizziamo ora il dato, relativamente ai soli indici an-
tinfortunistici, per quei servizi espletati in un luogo di 
lavoro ben definito e circoscritto, escludendo quindi i 
servizi a carattere domiciliare, si ottiene:

ANNO 2021:
IF = 33,9	 vs	 IF medio (*) = 27,59
IG = 1,12	 vs	 IG medio (*) = 1,57

ANNO 2022:
IF = 33,03	 vs	 IF medio (*) = 27,59
IG = 0,85	 vs	 IG medio (*) = 1,57

In osservazione più estesa dei dati, è possibile eviden-
ziare come gli infortuni, escludendo i casi dovuti ad 
infezione da Covid-19, risultino in calo, pur con anda-
mento altalenante.
Si segnala un miglioramento dell’indice di gravità degli 
infortuni sia nel confronto con l’anno precedente, sia 
nel confronto con il dato nazionale di settore.

Pur considerando che in un’attività diversificata sia per 
servizio offerto che per luogo di esecuzione della pre-
stazione, dove i fattori positivi e negativi che influen-
zano l’evento antinfortunistico sono molteplici, è tutta-
via innegabile che la politica di lungo corso legata alla 
prevenzione dell’evento antinfortunistico e di malattia 
professionale, che elleuno ha avviato e sta costante-
mente implementando, abbia portato a buoni risultati 
complessivi.

Ruolo chiave nella cooperazione alla riduzione degli 
eventi è rappresentata dalla professionalità, in termini 
di gestione del servizio e di sensibilità sugli aspetti salu-
te e sicurezza, maturata da parte di tutte le funzioni e di 
tutti gli operatori che compongono elleuno.

IF=indice di frequenza 
IG=indice di gravità
(*) = indici medi caratteristici di comparto INAIL nel triennio 2008−2010
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GESTIONE DELLE EMERGENZE

I piani di emergenza fino ad ora redatti sono relativi 
principalmente a strutture socio-sanitarie e Centri Diur-
ni, mentre per i Servizi Territoriali di Assistenza/Educati-
vi è stato sufficiente condividere le buone norme com-
portamentali. 

È importante sottolineare come, negli ultimi mesi 
dell’anno (precisamente a ottobre), è entrato in vigore 
il Decreto Ministeriale 2 settembre 2021, “Criteri per 
la gestione dei luoghi di lavoro in esercizio ed in emer-
genza e caratteristiche dello specifico servizio di pre-
venzione e protezione antincendio, ai sensi dell’articolo 
46, comma 3, lettera a), punto 4 e lettera b) del decre-
to legislativo 9 aprile 2008, n. 81”, in tal senso elleuno 
ha predisposto una revisione generale dei documenti 
emessi, adeguandoli al nuovo dettato normativo.

La gestione di un’emergenza rappresenta quell’attività 
svolta quando si verificano eventi non pianificati che 
possono produrre danni. Si basa su un insieme di re-
gole, strumenti e procedure, volte a ridurre i possibili 
danni derivanti da una data situazione emergenziale.

Nel corso del 2022 sono state effettuate prove di eva-
cuazione (su emergenze quali incendio, inondazione, 
terremoto) sui servizi residenziali e semi residenziali e 
sono stati redatti 8 nuovi piani di emergenza.  

Le prove di evacuazione programmate nel corso dell’an-
no 2022, in alcuni casi sono state eseguite con modalità 
didattica (attivazione non invasiva del sistema di allar-
me con relativa azione di verifica e controllo da parte 
degli operatori presenti all’evento), in altre occasioni le 
prove sono state maggiormente dinamiche.

Le prove di emergenza vengono coordinate diretta-
mente dal preposto presente in struttura con la consu-
lenza del Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP) di 
elleuno per la preparazione del materiale, dello scena-
rio e per il coinvolgimento della società incaricata all’at-
tivazione del sistema di allarme incendio (nei servizi in 
cui risulta presente).



74



75

5Situazione 
economico- 
finanziaria
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Lavorare con giovani provenienti da diversi 
continenti e distanti dalle proprie famiglie, 

offre innanzitutto continue occasioni  
di riflessione sul nostro contesto culturale, 
nonché sul sistema dei servizi che,  
pur con tanti limiti e contraddizioni,  
prova a prendersi cura delle loro storie.

Il mio lavoro dà la possibilità a questi ragazzi, 
in modo concreto,  

di deviare le proprie traiettorie di vita,  
creando in loro consapevolezze e spezzando 
meccanismi che li vorrebbero già indirizzati a 
destini ben determinati. 
 
Per far questo, insieme ai miei colleghi, 
cerchiamo ogni giorno le chiavi  
con cui intercettare le loro storie,  
spesso nascoste dietro un’iniziale e legittima 
diffidenza nei nostri confronti,  
o dietro il trauma di viaggi  
a volte durati più di un anno.  
È proprio quando avvengono queste aperture,  
di solito nei momenti in cui meno te le aspetti, 
che le fatiche e le difficoltà di ogni giorno, 
vengono ripagate e ritrovano un loro senso.
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Spesso mi capita di esercitare  
la mia funzione di educatore attraverso 

momenti legati alla quotidianità,  
come le pulizie della casa, la spesa settimanale 
o le piccole manutenzioni che i nostri 
appartamenti richiedono continuamente. 
 
È così che anche la pulizia di un bagno, 
imbiancare la cucina o cambiare l’oblò  
della lavatrice possono diventare momenti  
di profonda connessione con i ragazzi  
che mi emozionano.

Quando ho iniziato  
a lavorare avevo dei dubbi  

sulle mie capacità di riuscire  
a entrare in contatto con questi ragazzi,  
ma questo anno e mezzo di esperienza  
mi ha fatto scoprire risorse e potenzialità  
che non sapevo di avere.
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RICAVI DELLE VENDITE E DELLE PRESTAZIONI 2020-2022

La tabella illustra la divisione tra ricavi derivanti da ser-
vizi pubblici e da servizi privati nel 2022*:

Importo in euro  
ricavi da enti pubblici

Importo in euro  
ricavi da privati

59.408.584 20.997.040

*ricavi extra: 43.413 euro

I ricavi del 2022, 
a livello regionale, 
sono stati 
così distribuiti:

La tabella illustra l’andamento registrato negli ultimi tre 
anni dei ricavi delle vendite e delle prestazioni 2020-
2022: 

Anno Ricavi delle vendite (valori in euro)

2020 86.787.423

2021 78.189.271

2022 80.449.037

La tabella illustra l’andamento registrato negli ultimi tre 
anni del totale del valore della produzione 2020-2022:

Anno Valore della produzione (valori in euro)

2020 88.531.517

2021 80.512.464

2022 83.465.911

Liguria 4%
Sardegna 3%
Piemonte 7%
Trentino-Alto Adige 2%

Veneto 2%
Toscana 36%
Emilia-Romagna 19%
Friuli-Venezia Giulia 6%

Lombardia 12%
Puglia 5%
Valle d’Aosta 3%
Campania 1%

3%

2%12%

6%

19%

1%

36%

4% 3%
7%

2%

5%
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Un’attenta politica finanziaria – consolidata già negli 
esercizi precedenti – ha consentito di contrastare si-
tuazioni che avrebbero potuto danneggiare la gestione 
corrente delle attività. È stata - ed è - costantemente 
attivata ogni possibilità di revisione dei prezzi e di ri-
equilibrio dei piani economico-finanziari, secondo le 
previsioni contrattuali e delle normative generali in ter-
mini di appalto pubblico di servizi, effettuando costan-
temente ogni possibile relativa azione di comunicazio-
ne e sollecito dei maggiori costi sopportati.

VALORE AGGIUNTO

Il valore aggiunto è il dato derivante dalla differenza tra 
il valore finale dei beni e servizi prodotti e il valore dei 
beni e servizi acquistati per essere impiegati nel processo 
produttivo. Il valore aggiunto, o plusvalore, rappresenta 
quindi l’aumento di ricchezza creato da elleuno attraverso 
la realizzazione della propria attività e la sua distribuzio-
ne. La tabella evidenzia l’andamento del valore aggiunto 
nell’esercizio 2022 rispetto agli esercizi precedenti.

Anno Milioni di euro

2020 60,4

2021 52,5

2022 52,1

Se il 2021 è stato caratterizzato dalla pandemia da 
SARS-CoV-2, nel 2022 si è pagato lo scotto della crisi 
energetica e delle fibrillazioni del mercato nazionale 
ed internazionale. Il rischio era di ritrovarsi di fronte ad 
una nuova crisi economica, simile a quella del 2008. 

L’aumento dei costi dell’energia e delle materie prime 
hanno avuto una ripercussione devastante nel Terzo 
Settore, dove la maggior parte dei rincari sono rimasti 
a carico degli enti gestori. Per il settore dei servizi in 
particolare, non esiste un sistema automatico di revi-
sione prezzi e questo rischia di portare al collasso l’in-
tero comparto. Un numero significativo di cooperative, 
in particolare le microimprese, stanno lottando per il 
prosieguo delle loro attività.

L’altra grande criticità è legata alla costante difficoltà 
nel reperire professionalità adeguate alle necessità 
dei servizi gestiti, generando forte preoccupazione.

Il perdurare di questa situazione ha costretto la coo-
perativa ad avvalersi di prestazioni fornite dai liberi 
professionisti, il cui costo orario si è rivelato superiore 
di circa il 50% rispetto al corrispondente costo di un 
lavoratore subordinato.

CRITICITÀ ED AZIONI POSTE IN ESSERE
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PATRIMONIO NETTO

La tabella evidenzia le variazioni del patrimonio netto 
nell’ultimo triennio di elleuno.

Anno Euro

2020 3.294.336

2021 3.103.646

2022 2.952.320

Il patrimonio netto è l’insieme di alcune voci di bilancio 
quali il capitale sociale, le riserve, gli utili conseguiti in 
attesa di destinazione e le eventuali perdite in sospeso 
in attesa di copertura.

Occorre comprendere che non va in alcun modo confu-
so con il capitale lordo: mentre quest’ultimo è il com-
plesso di attivi e passivi usati dall’azienda per il fun-
zionamento della stessa, nel capitale netto avviene il 
calcolo della differenza tra attività e passività.
Il risultato, il patrimonio netto, ha una importanza 
tutt’altro che trascurabile per indicare lo stato di salute 
della società. Quando il suo valore è uguale a quello 
delle attività, ci troviamo chiaramente in una condizio-
ne in cui l’impresa è in salute: la società in questione 
non ha debiti e si autofinanzia.
Quando il valore delle attività è maggiore di quello del-
le passività, il calcolo del patrimonio netto avrà un ri-
sultato positivo. Nel caso in cui, invece, il valore delle 
attività sia uguale a quello delle passività, il patrimonio 
netto è pari a zero, e l’azienda non ha fonti di autofinan-
ziamento ma utilizza quelle di terzi.
Quando, invece, il valore delle passività supera quello 
delle attività, ci troviamo chiaramente di fronte a una 
società in cui è presente un deficit patrimoniale. 2020 2021 2022

€ 3,29mln € 3,10mln € 2,95mln
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CAPITALE SOCIALE

sione a socio non è a fondo perduto; il capitale versato 
viene infatti restituito al termine del rapporto di lavo-
ro, nelle modalità previste dal Codice Civile.

Al 31/12/2022 il capitale sociale sottoscritto  
risulta di € 1.696.158 di cui € 1.373.430 versato.

La tabella evidenzia l’andamento del capitale sociale 
sottoscritto negli ultimi tre esercizi:

Anno Euro

2020 2.066.979

2021 1.939.176

2022 1.696.158

Il capitale sociale concorre al patrimonio netto della 
cooperativa, insieme alle riserve obbligatorie e facol-
tative.

L’ingresso in cooperativa di nuovi soci è possibile per 
tutti coloro che possiedono i requisiti soggettivi richiesti 
dalla legge o dall’atto costitutivo. Formalmente, l’aspi-
rante socio deve presentare all’organo amministrativo 
una domanda di ammissione, precisando la qualifica 
di socio che intende assumere (socio cooperatore, so-
cio volontario o socio sovventore) e il numero di azioni 
che è disposto a sottoscrivere. L’organo amministrativo, 
verificata la rispondenza dei requisiti soggettivi dell’a-
spirante, ne delibera l’ammissione.

Dal 25 dicembre 2012 l’ingresso in elleuno si perfezio-
na con la sottoscrizione ed il versamento di almeno 20 
azioni di capitale sociale di 51 euro cadauna, e relativa 
annotazione nel libro soci della cooperativa.
La sottoscrizione delle 20 azioni richieste per l’ammis-

2020 2021 2022

€ 2,06mln € 1,93mln
€ 1,69mln
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5XMILLE

Tutti coloro che presentano il modello Unico, il modello 
730 o che ricevono dal proprio datore di lavoro il mo-
dello CUD, hanno la facoltà di scegliere la destinazione 
del proprio 5xMille, che:
•	 non costa nulla e non comporta alcun aumento delle 

imposte da versare;
•	 non è un’alternativa all’8xMille;
•	 è un gesto concreto e di grande valore.

Per destinare la quota del 5xMille ad elleuno è suffi-
ciente apporre la firma nel primo riquadro specificando 
la partita IVA/Codice fiscale 01776240028.

Nel 2022 elleuno ha destinato i proventi derivanti dal 
5xMille all’acquisto di una barella doccia idraulica per 
la C.R.A. Virgo Fidelis di Bologna.

Una delle attività di raccolta fondi è quella denomina-
ta 5xMille e indica una quota dell’imposta IRPEF che lo 
Stato italiano ripartisce per dare sostegno agli enti che 
svolgono attività socialmente rilevanti.
Il versamento, contestuale alla dichiarazione dei reddi-
ti, è a discrezione del cittadino, che viene così respon-
sabilizzato nell’individuazione degli enti che meritano 
di essere finanziati con le risorse pubbliche.

È UN GESTO CONCRETO

E DI GRANDE VALORE
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6Altre 
informazioni
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Ho imparato molto dalle cure palliative 
in hospice.

  
L’esperienza per me più significativa  
è condividere gli ultimi giorni di vita  
con persone che non conosci, 
ma che cercano  
in te speranza e serenità.

Sono entrata in questo mondo  
per coprire un posto da receptionist,  

dovevo rimanere un mese invece… 
sono passati 20 anni. 

20 anni di emozione e formazione  
che mi hanno fatto crescere 
come persona 
e professionalmente. 
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Lavorare con persone fragili  
ti fa sentire utile  

nel trasmettere sensazioni,  
condividere gioie,  
momenti tristi, 
ma sempre di supporto.

Ho pensato molte volte di staccarmi  
da questo mondo  

che ti assorbe e coinvolge a 360°,  
ma son più le volte che continuo  
a ripetermi che sono nel posto giusto.
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ASPETTI DI NATURA SOCIALE

Elleuno ricordiamo essere in possesso della certifi-
cazione SA8000:2014, per la quale si sono svolti due 
audit di sorveglianza nel corso del 2022, entrambi con 
esito positivo, a conferma del concreto impegno e della 
volontà di garantire pari condizioni e opportunità, po-
nendosi sempre in un’ottica di rispetto dei diritti dei la-
voratori, contro ogni forma di discriminazione.

Elleuno è sempre in prima linea nella realizzazione e 
nel sostegno di progetti finalizzati all’inclusione socia-
le di soggetti fragili, svantaggiati o affetti da disabilità. 

Anche nel 2022 elleuno ha aderito, come ente ospi-
tante, all’attivazione di progetti di tirocinio, stage e 
inserimento/reinserimento lavorativo finalizzati all’in-
clusione sociale, all’autonomia delle persone e alla ri-
abilitazione aventi come obiettivo quello di garantire a 
soggetti fragili, per i quali il mondo del lavoro assume 
una particolare importanza in quanto fattore cruciale di 
integrazione economica e sociale, percorsi volti a pro-
muovere la propria crescita professionale e l’autono-
mia personale. Ove possibile, elleuno ha inoltre attuato 
proposte contrattuali per stabilizzare in organico le ri-
sorse conosciute attraverso i singoli percorsi.

Viene confermata anche nel 2022 la significativa pre-
senza femminile su tutti i territori e trasversalmen-
te alle diverse mansioni, con prevalenza della “quota 
rosa” anche presso la sede legale e amministrativa della 
cooperativa. A conferma di questa tendenza, l’82,29% 
delle assunzioni effettuate nel 2022 ha riguardato don-
ne.
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INFORMAZIONI AMBIENTALI

Grazie alle campagne di sensibilizzazione aziendale e 
all’impegno di tutti i lavoratori, nel 2022 si è registra-
ta una riduzione sia dei consumi di gas che di energia 
elettrica.

La seguente tabella illustra l’andamento dei consumi di 
energia elettrica e gas, e la produzione di rifiuti sanitari 
speciali a rischio infettivo nell’ultimo triennio.

Rispetto ai rifiuti speciali e sanitari si conferma anche 
nel 2022 un calo della produzione dopo gli anni forte-
mente segnati dall’emergenza sanitaria, numeri tutta-
via ancora lontani da quelli registrati pre pandemia.

Anno Rifiuti speciali e sanitari Consumi E.E. Consumi Gas

2020 KG 44.044 KW 4.259.215 MC 1.250.431

2021 KG 37.112 KW 3.992.398 MC 1.122.755

2022 KG 35.349 KW 3.853.628 MC 1.058.370

Rifiuti speciali e sanitari Consumi E.E. Consumi Gas

2020 2020 20202021 2021 20212022 2022 2022

KG 44.044 KW 4,26mln MC 1,25mlnKG 37.112 KW 3,99mln MC 1,12mlnKG 35.349 KW 3,85mln MC 1,06mln



90

AREA DISCIPLINARE

plinari. La maggioranza dei procedimenti disciplinari ha 
avuto ad oggetto comportamenti sfociati in negligenza, 
irregolarità, assenze arbitrarie, ritardi sull’orario di la-
voro. 

Una minima parte ha riscontrato violazioni gravissime 
che hanno condotto alla sanzione espulsiva, ma anche 
inosservanza delle norme mediche per malattia/infor-
tuni, contegno scorretto ed insubordinazione.

Si sono registrate, purtroppo, isolate violazioni alle mi-
sure anti SARS-CoV-2, sfociate in licenziamenti indivi-
duali.

Nel 2022, il tasso di giudizi introdotti innanzi il Tribu-
nale per problematiche disciplinari si attesta intorno 
allo 0,1%. Ciò conferma l’importanza di un’istruttoria 
interna finalizzata a verificare i presupposti per l’azione 
disciplinare.

Elleuno esercita il potere disciplinare che spetta al da-
tore di lavoro con il supporto dell’Ufficio Affari Legali e 
Societari, impiegando le proprie energie per far rispet-
tare le regole e i corretti comportamenti.

La cooperativa garantisce pari dignità e diritti ai lavora-
tori, l’esatta esecuzione della prestazione lavorativa ed 
il raggiungimento degli scopi comuni. 

L’esercizio del potere disciplinare funge da deterrente 
a fenomeni contrastanti con la qualità dei servizi offerti 
e contribuisce a preservare la qualità dell’ambiente di 
lavoro, favorendo la crescita professionale delle risorse 
umane impiegate.

Il procedimento disciplinare è retto dalle regole detta-
te dalla L. 300/1970, con puntuali garanzie a vantaggio 
dei lavoratori e a beneficio degli utenti finali dei servizi 
erogati, previste dal codice disciplinare e dalle norme 
comportamentali, dal CCNL di categoria, nonché dallo 
Statuto e dal regolamento interno.

In base alle previsioni normative e alle norme interne 
alla cooperativa, sono stati portati a termine, per fatti 
commessi nell’anno 2022, circa 180 procedimenti disci-
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ASSEMBLEE E PERMESSI SINDACALI

Nel corso del 2022 le ore retribuite per assemblee e 
permessi sindacali sono state 2.795, dato che torna 
progressivamente ad avvicinarsi ai valori registrati negli 
anni precedenti all’emergenza sanitaria da SARS-CoV-2.
La tabella riporta i dettagli del triennio.

Ore anno 2020 Ore anno 2021 Ore anno 2022

Assemblee 373 553 1.168

permessi 1.120 1.250 1.627

totale 1.493 1.803 2.795

2020 2021 2022

1.493

Ore assemblee
Ore permessi

2.795

1.803
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cooperativa sociale elleuno s.c.s.

Viale Ottavio Marchino, 10
15033 Casale Monferrato (AL)

+39 0142 452123
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